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Amici di Amici di 
BruggBrugg

Il motivo per 
cui sono 
nati gli 
amici di 
Brugg è lo 
sviluppo 
dell’odontoi
atria, lo 
sviluppo  è 
l’anima che 
sostiene la 
manifestazi
one 
l’amicizia il 
modo di 
generarla. 
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• Amico è il modo di essere che trasforma 
le persone da singoli a gruppi. È quello 
che anche  noi abbiamo provato a fare 
generando un piccolo gruppo che si 
chiama DNTT e questa è l’esperienza di 
questi 10 anni di avventura dei 50 
studi che a titolo diverso sono presenti o 
transitati in Noi

Amico è il modo di essere



Rimini, 28 maggio 2011, Amici di Brugg

Roberto Roggero
ESPERIENZE  PROFESSIONALI:
• Odontotecnico Titolare dal 1981 al 2003.

• Dal 1998 al 2004 ricercatore ontologo presso il centro 
ricerche dell’Associazione Recupero Cerebrolesi di 
Verona.

• Insegnante di “Esercitazioni di Laboratorio odontotecnico” 
e di Sistemi di qualità dal 1999 al 2006 presso l’istituto M. 
Buonarroti di Verona.

• Dal 2002 auditor interno e consulente per DentalNTT s.r.l.

• Come consulente ha preparato oltre cinquanta tra studi 
odontoiatrici ed aziende

• partecipato alla certificazione di qualità di 27 studi studi 
odontoiatrici.

• Studia metafisica realistico integrale, la base teorica dei 
sistemi di qualità, dal 1975.

• Relatore di numerose conferenze principalmente di 
carattere metafisico in diverse città d’Italia, presso centri 
studi ed università.
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Emilio Roggero
1988-     1988-… Odontoiatra Libero Professionista in 

Verona www.studioroggero.dntt.it 

1990- 2001… Insegnante presso l’ I.P.I.A.“ M. 
Buonarroti”di :Igiene e Anatomia dell’ apparato 
masticatorio .Tecnologia Odontotecnica .Scienza 
dei Materiali Dentali.Biomeccanica Masticatoria e 
Gnatologia. 

1998-…Socio Attivo  Societa’ Italiana di Endodonzia 
Relatore a convegni Nazionale  e Internazionali organizzati 
dalla S.I.E.

2001-… Fondatore e socio del portale  www.edentist.it 

2002-… Fondatore e Amministratore unico di DentalNTT 
S.r.l. formazione , servizi e consulenza per studi 
odontoiatrici www.dntt.it , 

2008-… Fondatore e Amministratore Unico di Svolta 
S.r.l. ( Gioia del Colle BA) Solare , Voltaico ; 
Ambiente.  Ricerca e produzione  energie 
rinnovabili : www.svolta-solare.it 

http://www.studioroggero.dntt.it/
http://www.dntt.it/
http://www.svolta-solare.it/
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Raggiungere e comunicare la 
qualità

• Quando siamo nati  avevamo la volontà  
di scoprire cosa fosse la qualità, 

• poi ci siamo applicati per migliorarla 
condividendo le esperienze positive 

•  quindi ci siamo accorti che il problema 
non era solo raggiungere ma anche 
comunicare la qualità
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Comunicare al paziente la 
nostra qualità

Comunicarla senza proclami 
comunicare con l’agire,
comunicala a tutti.

Blue Print
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Comunicare la qualità del 
laboratorio
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Comunicare la qualità della 
protesi

Comunicare la sua qualità
Far comprendere il suo costo 
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Nel comunicare, la nostra 
natura di studio  si mostra  

nella sua interezza.
• Comunicare significa 

comunicare all’interno dello 
studio, di un piccolo studio di 
3 persone o di un grande 
studio di 50 studio
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Comunicare con il paziente

• Comunicare la qualità della 
prestazione  rivela un’altra dimensione 
dello studio, il paziente. I pazienti  dei 
nostri studi vanno da 1000 a 17000 
persone. Dobbiamo comunicare con 
un’entità che va da un piccolo paese a 
una cittadina paziente
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Comunicare con la comunità 
scientifico-tecnica

• È quello che facciamo oggi, qui: 
possiamo muovere il nostro 
sviluppo clinico, monitorando in 
continuazione lo sviluppo 
scientifico tecnico. Lo muoviamo 
in funzione delle migliaia di 
persone che si sono affidate a noi

Scienza-
tecnica
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Comunicare col nostro 
gruppo di appartenenza

• Abbiamo bisogno di gestire lo 
sviluppo coordinato di migliaia di 
persone, e questo richiede la scelta 
di un tipo di organizzazione
unica da sviluppare nel tempo organizzazioneigienisti

assistenti
segretarie

medici
pazienti
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Comunicare con il fornitore

• Ciascuno genera la propria qualità 
su una efficace comunicazione con i 
fornitori critici, gli odontotecnici, in 
grado di sostenere il loro
sviluppo fornitore
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Contemporaneità

fornitore

organizzazione

Scienza-
tecnica

pazientestudio

• Tutto questo 
sviluppo&comunicazione 
non ha un prima o un poi va 
portato avanti da tutti i 
componenti, nell’interesse di tutti, 
attraverso l’agire quotidiano 
chiamiamo “protocollo”.
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Lo studio è un “sistema”!
Ogni  giorno, quando entriamo dalla 

porta dobbiamo “pilotare” 
contemporaneamente  la costruzione di 

tutte e cinque le sue parti
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Vediamo come si può fare 
Miglioramento, Qualità, 
Comunicazione, Legge
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Perché è stata fatta la 
legge?

• Per introdurre l’utilizzo dei sistemi di qualità nella gestione dei 
dispositivi medici. Qualità e Vita nelle strutture sanitarie coincidono.

Le tappe di questo viaggio
• 1945-60 ricostruzione post bellilca
• 1962 inizio dei sistemi di qualità
• 1973 prima crisi petrolifera, scoperta dei sistemi di qualità
• 1980 fallisce il tentativo di portare i sistemi in Europa, il mondo occidentale è 

fuori mercato.
• 1989-1992 caduta del muro di Berlino/inizio dell’unione europea (Maastricht)
• 1993 Normativa sui dispositivi medici nota come 93/42 che acquisisce i 

sistemi di qualità a livello di legge
• 1997 “obbligatorietà” in Italia
• 2007 e 2010 completamento della normativa
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Normativa 93-42 = legge 
46/97 

• Una vota prodotta la normativa ( anno 1993) gli stati 
hanno 5 anni per recepirla attraverso una legge

• La Legge nel caso italiano porta il nome di 46/97.
• Il suo utilizzo pratico è legato anche indicazioni legate 

alla circolare ministero della sanità 19 luglio 1998
• L’obbligatorietà della circolare per gli studi privati 

“cessa” con la sentenza della cassazione, ma resta 
ovviamente quella della Legge.
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Raggiungere la qualità muove 
l’agire di persone diverse

Quello che dovevamo e dobbiamo fare  
coinvolge più soggetti

• Paziente 
• Studio 
• Odontotecnico
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Nessuna  fatica inutile!
• Ogni azione deve gestire l’intero 

gruppo con cui abbiamo a che 
fare, eliminare le possibilità di 
errore ed aumentare la qualità,  
essere legale e nello stesso tempo 
aumentare il profitto. 
Come si fa?
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Obbiettivo naturale: generare 
un ciclo di miglioramento

• L’unico modo di ottenere tutto 
insieme è attivare tra studio e 
laboratorio un modo di 
lavorare che progressivamente
elimini l’errore tra studio 
e laboratorio. 
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Il miglioramento paga
Il miglioramento si riflette su tutta la nostra vita lavorativa, guadagnare 

5 minuti in un protocollo ci risparmia 1,25 anni di lavoro

Tempo 
risp.

Frequenza 
giornaliera

Giorni 
lavorativi
per anno

Anni 
lavorati

Totale 
risparmiato in 
tempo

Valuta
zione 
tempo

Peso in 
euro

5 3 200 40 120.000

2000 ore 10€ 20.000 
€

1,25 anni
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Mostreremo ora i passi 
necessari, con una avvertenza: 
non tutto è prescritto dalla 
legge, l’ asterisco rosso indica 
che  si tratta di prescrizioni di 
legge e quindi INELIMINABILI
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Il protocollo di gestione forniture 
dall’ odontotecnico.

• Ci sono molti modi di 
gestire il rapporto con 
l’ odontotecnico

• Taylor, come molti  
ergonomi, ritengono 
che esista sempre una 
via migliore  ONE 
BEST WAY
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Il protocollo di gestione forniture 
dall’ odontotecnico.

• In questo 
protocollo  ogni 
attività di 
relazione con l’ 
odontotecnico e’ :
– suddivisa in 

FASI
– Descritta 
– Assegnata  alle 

funzioni
– Corredata da 

documenti o 
altri supporti
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Il Contratto con il 
laboratorio 

Odontotecnico
Odontotecnico:
• Tipi di manufatto
• Modalità consegna
• Tempi di consegna
• Qualità minima
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Il Contratto con 
il laboratorio 
Odontotecnico

Studio:
• Modalità 

preparazione
• Modalità ritiro
• Documentazione
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Il Contratto con 
il laboratorio 
Odontotecnico
• Allegati
• Tempi di preavviso

– Difetto
– Ritardo
– Variazioni listino

• Garanzie
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Il Contratto con 
il laboratorio 
Odontotecnico

• DURATA 
DELLA 
GARANZIA
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Migliorare Insieme?Fissa a 
priori le aspettative 

• Il “contratto” con l’odontotecnico è il mezzo per concordare 
prima, per svilupparci INSIEME verso il paziente

Vecchia maniera Nuova maniera
Telefono e discussione contratto
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I materiali allegati
• Alla prescrizione alleghiamo le informazioni necessarie. 

Esse possono essere contenute in impronte, 
antagonisti, ..

• Queste informazioni vanno preservate con attenzione
– Attraverso un corretto trattamento 

• Pulizia e disinfezione in paricolare dell’impronta
• delle Caratteristiche tecniche (l’alginato ha una vita max di 

15-30 minuti) quindi va segnalata l’ora in cui prendiamo 
l’impronta.

– Attraverso una protezione adeguata (sacchetto per  
preservarne il grado di umidità contenuto in contenitore 
rigido per evitare deformazioni.
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La 
Prescrizione

• Prescrizione
• Allegati 

Tabella 
Colore 
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Caratteristiche di una  
prescrizione semplice ed utile
• Concordata con il dentista ed emessa da LUI  

è un progetto che contiene i dati del paziente 
e del medico.

• Alla fine dovrebbe contenere una specie di 
storia del manufatto dalla sua progettazione 
clinica ( dentista) fino alla sua installazione.

• Oggi non è ben capita e quindi viene 
spezzettata in vari sotto-documenti, ma 
ovviamene questo aumenta la fatica.
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PRESCRIZIONE: 
DOCUMENTO 

OBBLIGATORIO

*
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PRESCRIZIONE: 
DOCUMENTO 

OBBLIGATORIO

*
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PRESCRIZIONE 
PER 

RIPARAZIONE

*
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Il ruolo progettuale dello 
studio dentistico

Il dentista deve progettare la parte 
clinica. “Obblighi” del dentista sono 
più o meno tutto il contenuto di 
destra ma  in particolare
– Tipo di manufatto
– Tipo di materiale da utilizzare
– Colore del manufatto
– Data di consegna
– Malattie del paziente ( se rilevanti)
– Eventuali inabilità (se rilevante) 

La progettazione clinica esce dallo 
studio dentistico per arricchirsi 
delle caratteristiche meccaniche in 
laboratorio
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A questo punto il 
laboratorio

• Valuta la congruità del 
materiale ricevuto 
(analisi del rischio 
residuo)

•  aggiunge la 
progettazione  e la 
realizzazione della 
parte meccanica

Il ruolo progettuale del 
laboratorio
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Migliorare Insieme? 
Fornisci i dati necessari 

• La prescrizione può essere  il mezzo per ridurre la quantità 
di errori

Vecchia maniera “Nuova maniera”

  Ponte 13-16 lega 
preziosa

Ponte 13-16, lega 
orpal32, colore A3 con 
colletto A3,5 come da 
foto, data consegna 
01/01/11 
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La Soddisfazione della Persona

• Definizione :   Aspettativa=Risultato
• La misura :     QFD
• Il Blue Print :   modo di migliorare  la 

Percezione
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La Soddisfazione della 
Persona

Aspettativa    Risultato
Aspettativa = Risultato
Aspettativa    Risultato
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 Misurare la Soddisfazione
• Il Quality Function 

Deploiment QFD:
– Orientare lo sviluppo dello 

studio in funzione della 
soddisfazione delle persone

– Analisi di oltre ca 900 
questionari in  13 diversi 
studi odontoiatrici del 
Gruppo DNTT
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 Misurare la Soddisfazione
• Il Quality 

Function 
Deploiment QFD:

    il questionario
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 Misurare la Soddisfazione
Quali fattori determinano  il 

paziente nelle sue scelte?

1. Professionalità Medico
2. Cortesia personale
3. Attenzione e rapporto 

umano
4. Igiene

– COSTO DELLE CURE
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 Blue Print :professionalità
• Far percepire la 

qualità :
1. Professionalità Medico
2. Professionalità 

personale
3. Attenzione e rapporto 

umano
4. Igiene

– COSTO DELLE CURE
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 Quanti APPUNTAMENTI ?
• Meglio Appuntamenti 

brevi e numerosi o 
pochi e lunghi ?
– Oltre il 65% delle persone 

accetta  o preferisce 
meno appuntamenti 
anche più lunghi
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 Blue Print: attenzione e 
umanità

• Far percepire la qualità :
1. Professionalità Medico
2. Professionalità personale
3. Attenzione e rapporto umano
4. Igiene

– COSTO DELLE CURE
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 Blue Print :Igiene
• Far percepire la 

qualità :
1. Professionalità Medico
2. Professionalità personale
3. Attenzione e rapporto 

umano
4. Igiene

– COSTO DELLE CURE
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Migliorare Insieme? 
Tieni presente il paziente 

Vecchia 
maniera

“Nuova 
maniera”

  impronta, prova 
metallo, prova 
biscotto, prova finale

Quando possibile 
(corone singole) solo 
prova finale 

• Costruire un protocollo in funzione di un’agenda corta è il 
primo passo per aumentare al soddisfazione del paziente
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DOCUMENTO 
COLORE
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Il ruolo progettuale dello 
studio dentistico

Il dentista deve progettare la parte clinica. 
“Obblighi” del dentista sono più o meno 
tutto il contenuto di destra ma  in 
particolare
– Tipo di manufatto
– Tipo di materiale da utilizzare
– Colore del manufatto
– Data di consegna
– Malattie del paziente ( se rilevanti)
– Eventuali inabilità (se rilevante) 

La progettazione clinica esce dallo studio 
dentistico per arricchirsi delle 
caratteristiche meccaniche in laboratorio
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 Blue Print :Carta 
AppuntamentoVeicolare le 

informazion
i sul nostro 
studio 
tramite i 
nostri 
pazienti 
piu’ 
entusiasti.
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 Quanti APPUNTAMENTI ?
• Meglio 

Appuntamenti 
brevi e numerosi 
o pochi e 
lunghi ?:
– Oltre il 65% delle 

persone accetta  
o preferisce meno 
appuntamenti 
anche piu’ lunghi
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Il ruolo progettuale 
del laboratorio

– Il Laboratorio Valuta la 
congruità del materiale 
ricevuto (analisi del rischio 
residuo)

–  aggiunge la progettazione  
e la realizzazione della parte 
meccanica
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I controlli di lavorazione

• Il controllo sulle fasi di lavorazione 
conservati nel fascicolo tecnico

• I controlli che avvengono nello studio 
dentistico attraverso ol’annotazione 
del risultato su un foglio inviato 
dall’odontotecnico che è chiamato 
foglio prove.
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Controlli di Studio alla 
consegna

• Ricezione 48 ore prima dell’ 
appuntamento

• Presenza dispositivo
• Identificazione
• Conformità (anche operatore)
• Presenza dichiarazione e altri allegati
• Se ok conferma appuntamento
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La documentazione finale.
• Le informazioni devono arrivare al paziente 

o attraverso la documentazione del 
laboratorio o attraverso un alias prodotto 
dal dentista

• Il paziente ha bisogno di sapere di cosa è 
fatta la sua protesi e come usarla.
–  Dichiarazione di conformità (compresa 

composizione materiali) 
– etichetta
– istruzioni d’uso
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L’ etichetta
• Necessaria per 

non confondere i 
lavori e a 
registrarli  in 
modo univoco
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La dichiarazione di 
conformità

• Da consegnare al 
paziente
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Le istruzioni  d’uso
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Dichiarazione 
sostitutiva

Rimini, 28 maggio 2011 
 
 

 

 

Io sottoscritto dott. Dottore DNTT dichiara di aver ricevuto da Laboratorio Odontotecnico  

di Michelangelo Buonarroti  e C. s.n.c  

e-mail: m.buonarroti@vatican.va 

 iscritto nel registro fabbricanti del Ministero della Salute, con numero  

ITCA ITCAO 1008640 

due copie della prevista Dichiarazione relativa al Dispositivo su misura: 

Ponte metallo ceramica cromo cobalto 13- 16 

etichetta n° 12345 

per il paziente BIANCHI MARIO 

 

Una copia della predetta Dichiarazione sarà conservata agli atti dello studio, l’altra copia sarà tenuta 

disposizione del paziente sopra indicato per i prossimi cinque anni. 

 

Data Firma del proscrittore 

………………………………………. 

 

Io sottoscritto sig. Bianchi Mario Dichiaro di aver ricevuto dallo studio dr. DNTT copia della 

dichiarazione di conformità  

 

Il ricevente 

……………………………… 
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 Blue Print: Cartellina.
Per la consegna 

dei  documenti 
inerenti la 
protesi: 
evidenziare il 
valore  
dell’oggetto che 
stiamo 
consegnando
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 Blue Print: Schede informative.

Per aumentare la 
consapevolezza del 
paziente di quanto 
facciamo per la sua 
sicurezza e la 
qualità al suo 
servizio.
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 Blue Print: scatola per modelli.

Anche l’ involucro 
valorizza il 
contenuto
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Blue Print: Grafica
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• Lo studio valuta  il lavoro e segnala 
le incongruità nel “foglio prove” 
dove l’assistente o il medico 
segnalano  i problemi riscontrati.

• L’esito della prova è parte 
integrante ed insostituibile del 
processo di valutazione per cui va 
compilata con accuratezza.

I controlli dello studio
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Il controllo a distanza
• Anche il  controllo a 

distanza effettuato dallo 
studio migliora la fiducia 
del paziente verso lo 
studio oltre che 
monitorare la validità 
della nostra progettazione
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Migliorare? Mettere a punto 
un protocollo valido

• MIGLIORARE: L’unico modo per 
stabilizzare la nostra  qualità è 
“validare”  il nostro modo di agire 
controllando in continuazione i 
risultati sia in studio come in 
laboratorio.

• Ogni nostro passo ci deve restituire la 
fatica che facciamo per compierlo
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Riferimenti

• Potrete scaricare questa presentazione 
dal sito www.dntt.it
o scrivendo all’indirizzo roberto@dntt.it

http://www.dntt.it/
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